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ZAPYTANIE OFERTOWE Nr 1/2026 z dnia 28.04.2026 r.
ZGODNIE Z ZASADA KONKURENCYJNOSCI

ZamoOwienie realizowane zgodnie z zasadg konkurencyjnosci o wartosci powyzej 80 000 zt
netto w rozumieniu Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow objetych dofinansowaniem w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci na lata 2021-
2027.

Zadanie pn.: ,,Zapewnienie obstugi infolinii”, w ramach realizacji projektu pn.: ,,Wsparcie
ushug spotecznych dla osob starszych i wykluczonych spotecznie w Gminie Grdodek nad
Dunajcem" (numer: FEMP.06.33-1P.01-1647/24).

Wspolny Stlownik Zamowien CPV
79512000-6 — Centrum obstugi klienta

I. Zamawiajacy
Fundacja Instytut Panstwa i Prawa
e-mail: biuro@fundacjaipp.pl
strona internetowa: www.fundacjaipp.pl

11. Przedmiot zamowienia

»Zapewnienie obshugi infolinii”, w ramach realizacji projektu pn.: ,,Wsparcie ustug
spotecznych dla osob starszych i wykluczonych spotecznie w Gminie Grodek nad Dunajcem"
(numer: FEMP.06.33-1P.01-1647/24).

Zapewnieni obstugi infolinii przez 8 godzin dziennie 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
piatku) przez okres od 11 maja do 31 sierpnia 2026 r. - z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy tj. 1856 godzin.

Minimum 2 osoby dyzurujace codziennie od poniedziatku do pigtku przez 8 godzin dziennie
(w godzinach od 9-17).

Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ infrastrukture techniczng oraz pomieszczenia do
Swiadczenia ustugi.

Szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

IL. Termin realizacji przedmiotu zamowienia:

11 maj do 31 sierpien 2026 r.

IV. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych, Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

Podziat niniejszego zamoéwienia na odrgbne czgéci grozitby nadmiernymi trudno$ciami
organizacyjnymi i kosztami wykonania zaméwienia, a takze nadmierne, obiektywne trudnos$ci
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z zarzadzaniu zaméwieniem. Skoordynowanie dziatan réznych wykonawcow realizujacych

poszczegblne czesci zamdwienia, mogloby powaznie zagrozi¢ wlasciwemu wykonaniu
zamowienia.

V. Warunki udzialu w postepowaniu:

Wykonawca powinien wykaza¢ si¢ dysponowaniem osobami speiniajacymi kwalifikacje do
$wiadczenia porad objetych zamowieniem.

Podstawowy zakres porad infolinii obejmuje dziedziny z zakresu nastepujacych specjalistow:
- prawnik - adwokat i/lub radca prawny wpisani na listy wtasciwego samorzadu zawodowego
- lekarze réznych specjalizacji (minimum I stopien specjalizacji) - zgodnie ze zglaszanym
zapotrzebowaniem

- specjalisci z zakresu ubezpieczen spotecznych

- specjalisci z zakresu pomocy spotecznej

- fizjoterapeuci 1 rehabilitanci

- psycholog i/lub psychoterapeuta

Od kazdej osoby $wiadczacej porady Zamawiajacy wymaga wyksztalcenia kierunkowego
oraz minimum 3 letniego do§wiadczenia w §wiadczeniu ustug objetych porada.

W przypadku uzasadnionych potrzeb zgloszonych przez interesariuszy Zamawiajacy
dopuszcza opcj¢ zaangazowania eksperta spoza ww. katalogu.

Sposob wykazania: o$wiadczenie w ramach wykazu osob ktoérymi dysponuje wykonawca
(zalacznik nr 6 do zapytania). Przez dysponowanie dang osobg rozumie si¢ fakt pozostawania
te] osoby w stosunku zlecenia lub umowy o prace z Wykonawcg lub przedtozenie
oswiadczenia o woli podjecia si¢ §wiadczenia ustug w ramach realizacji zamdwienia w razie
jego otrzymania przez Wykonawce. Wykonawca moze by¢ wezwany w czasie trwania
realizacji zamowienia do przedtozenia dokumentu potwierdzajacego dysponowanie osobami
wykazanymi w o§wiadczeniu.

VI. Kryterium wyboru oferty
a) W procesie wyboru Wykonawcy pod uwage zostang wzigte nastepujace kryteria:

1.Cena — 100% (maksymalnie 100 pkt.)

Oferta o najnizszej cenie ofertowej brutto otrzyma maksymalng ilos¢ punktow tj. 100.
Pozostate oferty otrzymajg oceng wg formuty:

C = (Cmin. / Coferty) x 100
C - ilo$¢ punktow dla danej oferty

Cmin.- cena ofertowa brutto najtanszej oferty
Coferty — cena ofertowa brutto badanej oferty
100 — waga kryterium wyboru
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Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktora nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwickszg liczb¢ punktow z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku w ww.

kryterium.

VII. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1. Cena musi zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, w
tym koszty wykonania przedmiotu zamowienia, optaty i nalezne podatki.

2. Wykonawca okresli tgczng ceng¢ zamowienia w pelnym zakresie poprzez podane w
formularzu oferty ceny brutto (cyfrowo i stlownie), z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.

3. Ocenie podlegac bedzie cena brutto za wykonanie przedmiotu zamowienia wskazana w
formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik 1 do niniejszego zapytania ofertowego,
podana w PLN cyfrowo z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

VIII. Sposéb przygotowania oferty
1.Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim na ,Formularzu ofertowym”
stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania, podpisana przez osobg/y uprawnione

do wystepowania w imieniu Wykonawcy.

1. Do oferty nalezy zataczy¢:
a) Pelmomocnictwo/jezeli dotyczy;

b) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — zalgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego;

¢) Oswiadczenie dot. powigzan osobowych i kapitatowych — zalacznik nr 5 do zapytania
ofertowego;

d) Odpis z wlasciwego rejestru;
e) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu — zatgcznik nr 6 do
zapytania ofertowego.

IX. Termin i miejsce skladania ofert

1. Termin sktadania ofert uptywa 06.05.2026 r. o godz. 14:00

2. Otwarcie ofert nastgpi: 06.05.2026 r. o godz.: 14:10

3. Oferty nalezy sktada¢:
za posrednictwem Bazy konkurencyjnos$ci dostgpnej pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

4. Sposob przygotowania oferty:

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofert¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik

nr 1 do zapytania ofertowego.

X. Przestanki odrzucenia oferty

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1. jej tre$¢ nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego;

2. nie zostanie podpisana przez osoby upowaznione;

4. zostanie ztozona po terminie sktadania ofert;

5. wystapia powigzania kapitatowe lub osobowe pomiedzy wykonawcg a zamawiajacym;
6. bedzie nieckompletna;

7. bedzie razaco niska;

XI. Wybér najkorzystniejszej oferty
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1. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wymaganiom
okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym, ktora zostala oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryterium oceny ofert.

2. O wynikach postgpowania (ewentualnie o jego uniewaznieniu) Wykonawcy zostang
powiadomieni  przez zamieszczenie informacji w  bazie  konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

3. Wykonawca przed uplywem terminu zlozenia oferty moze zmieni¢ lub wycofa¢ swoja

oferte sktadajgc pisemne o§wiadczenie. Oferta wycofana nie bgdzie rozpatrywana.

Ocenie merytorycznej podlegaja tylko oferty speiniajace kryteria formalne.

Nie przewiduje si¢ procedury odwotawczej.

Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana bedzie podpisana umowa w miejscu 1 w

terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

A

XII. Umowa
1. Szczegdtowe obowiazki Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego okresla umowa,
ktérej wzor stanowi zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

XIII. Warunki platnos$ci

1. Platno$¢ za zrealizowang ustuge nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w rachunku/FVAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionego rachunku/FVAT.

XIV. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami:

1. Wszelkie zawiadomienia, wnioski, o§wiadczenia 1 informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja za posrednlctwem Bazy Konkurencyjnosm

2. Osoba do kontaktu w sprawie niniejszego zamodwienia: Pan Wojciech Krél, e — mail:
biuro@fundacjaipp.pl

XV. Zakaz powigzan osobowych i kapitalowych, podstawy wykluczenia:

1.W celu uniknigcia konfliktu interesow w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego nie moga bra¢ udziatu oferenci/wykonawcy, ktdrzy sa powigzani osobowo lub
kapitalowo z Zamawiajacym. Zostaja oni wykluczeni z postgpowania, a ich oferty uznaje si¢
za odrzucone.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe, o ktérych mowa powyzej, rozumie si¢ wzajemne
powigzania mi¢dzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem 1 przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a
wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10 % udzialow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisdw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspolnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub czltonkami organdéw zarzadzajacych lub
organow nadzorczych wykonawcdw ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z Wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, zZe istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia.

2. Z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego wyklucza si¢ wykonawcoéw
wskazanych w art. 7 ust. 1 Ustawy z dn. 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835),
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3.Zamawiajacy odrzuci ofert¢ ztozong przez Wykonawce podlegajacego wykluczeniu z
postepowania.

XVI. OKkre$lenie warunkow istotnych zmian umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego post¢powania o udzielenie zamowienia:

Zawarto we wzorze umowy — zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego.
XVII. Inne postanowienia:

1.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania na
kazdym etapie bez podania przyczyny.

2.Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu sktadania ofert
przewidzianym w zapytaniu ofertowym. Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na zakres
wprowadzonych zmian.

3. Zamaw1a_]qcy zastrzega, iz w toku badania 1 oceny ofert moze zada¢ od Wykonawcow
wyjasnienia tre$ci ztozonej oferty lub uzupetnienia dokumentéw lub o$wiadczen. W takim
przypadku, Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy 0dp0w1edn1 termin na odpowiedz. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym terminie lub gdy wyjasnienia i/lub uzupelnienia zloZone
w terminie nie beda wystarczajace Zamawiajacy odrzuci oferte.

4.Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne
omyltki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty.

5.Jezeli zaoferowana cena wydaje si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub
budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia
zgodnie z Wymagamarm okreSlonymi w dokumentach zamo6wienia lub wynikajacymi
z odrgbnych przepisow, zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia
dowodow w zakresie wyliczenia ceny.

6.W przypadku gdy cena catkowita oferty ztoZzonej w terminie jest nizsza o co najmniej 30%
od: wartosci zamowienia powigkszonej o nalezny podatek od towar6w 1 ustug, ustalonej przed
wszezgeiem  postgpowania lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich zlozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajgcy zwraca si¢ o udzielenie wyjasmen chyba zZe
rozbiezno$¢ wynika z okolicznosci oczywistych, ktore nie wymagaja wyjasnienia;
7.0bowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy
Odrzuceniu, jako oferta z razaco niska cena, podlega oferta Wykonawcy, ktory nie udzielit
wyjasnieh w wyznaczonym terminie, lub jezeli zlozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej w ofercie ceny.

8.Tres¢ zapytan dot. zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami zamawiajacego publikowana
bedzie za posrednictwem portalu:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

9. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

XVIII. Klauzula informacyjna RODO:

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuj¢, ze: Administratorem zbieranych 1 przetwarzanych przez Fundacj¢ danych
osobowych jest Prezes Fundacji IPP; W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych
mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem e — mail:
biuro@fundacjaipp.pl ; Dane osobowe od momentu pozyskania przetwarzane beda na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z niniejszym postgpowaniem;
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Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie
dokumentacja postepowania; Dane osobowe od momentu pozyskania beda przechowywane,
zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy; Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych
bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp; w odniesieniu do
Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposodb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu
do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych; — na podstawie art. 16 RODO prawo do
sprostowania Pani/Pana danych osobowych ; — na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o
ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ; — prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO; nie przystuguje Pani/Panu: — w zwiazku z
art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunig¢cia danych osobowych; — prawo do
przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO; — na podstawie art. 21
RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

/-/'Wojciech Krol
Prezes Zarzadu

XIX. Zalaczniki

Zatacznik nr 1 - formularz ofertowy;

Zatacznik nr 2 — opis przedmiotu zamowienia;

Zatacznik nr 3 — o§wiadczenie o braku podstaw wykluczenia w postepowaniu;
Zatacznik nr 4 — wzor umowy;

Zatacznik nr 5 — o§wiadczenie — powigzania osobowe i kapitatowe;

Zatacznik nr 6 — oswiadczenie — wykaz 0sob
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